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INTRODUCCION

Tanto en la investigaciéon empirica como en el ambito de la didactica de las
lenguas extranjeras, las competencias lingiiisticas han ocupado una posicién
preeminente desde los métodos gramaticales tradicionales, si bien se han visto
paulatinamente desplazadas con el auge de las disciplinas vinculadas a la lingiiistica
de la comunicacién, como la pragmatica, y con los nuevos métodos de ensefianza,
como el enfoque comunicativo (Martin, 2008). En la actualidad ain no existe comtn
acuerdo acerca del lugar de la gramadtica en la enseflanza de segundas lenguas
(Cortés, 2005), aunque la posicién destacada que ha tenido histéricamente hace que
en muchos casos las restantes competencias se vean relegadas en el aula de L2
(Solis, 2012).

En este contexto, resulta imprescindible mejorar la incorporacién de la
pragmatica en la enseflanza de las lenguas extranjeras y, para ello, es necesario
concienciar a los futuros docentes acerca del importante papel que desempeiia la
competencia pragmatica en el desarrollo comunicativo de los aprendices de una L2.
Este trabajo se dirige, por tanto, al profesorado en formacién, al que pretendemos
mostrar algunos problemas y limitaciones comunes en la investigacién y la didactica
del componente pragmatico y, en particular, de los actos de habla. Asimismo,
presentamos algunas herramientas que se utilizan para el estudio de fenémenos
pragmaticos en la investigacién empirica y que también pueden ser aplicadas en la
ensefianza de lenguas extranjeras.

Pragmatica, actos de habla y competencia pragmaética

La pragmatica es una disciplina perteneciente al paradigma de la denominada
“lingiiistica de la comunicacién” (Gutiérrez, 2002, pp. 84-85), cuyo desarrollo se
remonta a los afios 60 del siglo pasado. La pragmatica estudia la relacién entre el
lenguaje y el mundo exterior, por lo que se interesa por el andlisis del uso lingiiistico,
mas concretamente de la conversacién coloquial. Siguiendo a Escandell (2004), los
elementos que integran su objeto de estudio son el emisor, el receptor, la situacion o
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entorno, y el enunciado, asi como las relaciones que se establecen entre todos ellos
en el contexto de la comunicacion.

La unidad minima de la comunicacion lingiiistica y, por tanto, de la dimensién
pragmatica del lenguaje es el “acto de habla” (Gallardo, 1996, p. 7). Estos actos
pueden ser clasificados segun sus caracteristicas y propositos comunicativos de la
siguiente manera: actos asertivos o representativos, en los que el hablante afirma o
niega algin aspecto de la realidad (v.g declaraciones, descripciones); actos
directivos, en los que se requiere una accién por parte del receptor (v.g. peticiones,
reclamaciones); actos comisivos o compromisivos, en los que el emisor se
compromete a algo (v.g. promesas, amenazas); actos expresivos, que dan cuenta de
un estado emocional o fisico (v.g agradecimientos, felicitaciones), y declarativos, en
los que se modifica la realidad a través del lenguaje (v.g bautizos, absoluciones)
(Searle, 1994).

A la hora de realizar un acto de habla, el emisor no solo tiene en cuenta su
propdsito comunicativo (v.g. pedir un objeto, agradecer algo, dar un consejo, etc.),
sino también el posible riesgo para la imagen del receptor que pueden entrafiar
ciertos actos segun su coste-beneficio. Estos condicionantes influyen en la seleccién
y utilizacién de los recursos lingiiisticos y discursivos en la construccién de los
enunciados. Si la eleccién de estas estrategias falla, se puede producir un error
pragmatico que, frente al lingiiistico o gramatical, podria causar un perjuicio social al
locutor. En palabras de Herndndez (1996, p. 139): "los errores pragmaticos afectan a
la imagen social de los participantes en una conversacién, tanto del interlocutor
paciente como del interlocutor agente. Este ultimo, si llega a ser consciente del error
cometido, puede idear algiin mecanismo conversacional reparador. [...] Si no llega a
ser consciente, sufrird en muchos casos la reaccién negativa el interlocutor
(paciente)".

El conocimiento cultural y pragmatico de la lengua resulta inherente en los
hablantes nativos, pero requiere un aprendizaje consciente en los no nativos. Por
este motivo, desde los ultimos treinta afios se ha puesto de manifiesto la necesidad
de incorporar el componente pragmatico en la ensefianza de las lenguas extranjeras
(Kasper, 1997; Pons, 2005; Félix-Brasdefer, 2008). La competencia gramatical es
mas facil de trabajar y de evaluar a través de las producciones orales y escritas del
alumnado; sin embargo, aun esta clara la manera de integrar la pragmatica en la
ensefianza. Asi, se ha propuesto su introducciéon de forma explicita, a través de la
practica de distintas funciones comunicativas y modelos de conversacién (Cohen,
1996; Consejo de Europa, 2001; Kasper y Rose, 2002); mediante transferencia desde
la lengua materna del aprendiz (Kasper 1997; Consejo de Europa, 2001; Kasper, y
Rose, 2002) o, incluso, desde la propia gramatica (Félix-Brasdefer y Cohen, 2012).
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En relacién con los actos de habla, Bartol (2017) sostiene que algunas de las
dificultades en la enseflanza del acto de agradecimiento -aunque estos
condicionantes pueden generalizarse a otros actos— tienen que ver con "la gran
variabilidad que existe dentro de este acto de habla y cémo diferentes factores
sociales y culturales delimitan su uso y expresién. Por eso, a la hora de presentar
estos contenidos y practicarlos en clase, es necesario aportar informacién sobre el
contexto y el uso, centrdndose, en la medida de lo posible, en el contenido
comunicativo (Bartol, 2017, p. 268).

A estos problemas hay que afadir el tratamiento del componente pragmatico en
los manuales actuales de ensefianza de lenguas extranjeras. En efecto, numerosos
trabajos (Bani y Nevado, 2004; Bartol 2017; Sampedro y Sanchez, 2019) indican que
la mayoria de los libros de texto carecen de informacién pragmatica fiable, pues
anteponen el conocimiento gramatical, no recogen modelos reales de lengua y falta
informacién sobre cuestiones culturales. Ademads, las marcas de registro utilizadas
conllevan una distincién simplista entre formal vs. informal (Bani y Nevado, 2004;
Sampedro y Sédnchez, 2019) sin precisar los limites de cada categoria, y los actos de
habla presentan un tratamiento desigual: si bien algunos como las interrupciones,
las peticiones de informacién o los cumplidos casi no aparecen explicados, otros,
como los saludos, las despedidas o las presentaciones, se incluyen tinicamente en los
niveles iniciales (Bartol, 2017). Todas estas limitaciones exigen del docente un
trabajo adicional de ampliacién y de mejora de los contenidos didacticos, asi como el
disefio de actividades especificas, por lo que, desde la formacién del profesorado,
resulta de vital importancia mostrar a los futuros docentes estos problemas y
proponerles recursos metodolégicos para solventarlos.

METODO

Limitaciones y propuestas metodol4gicas

Algunos actos como bautizar, inaugurar o amenazar se emplean en contextos
restringidos, mientras que otros, como saludar, agradecer, pedir o preguntar
constituyen acciones relativamente habituales en el habla cotidiana. Sin embargo,
con independencia de su incidencia de uso en el lenguaje, una de las mayores
dificultades que afronta el investigador al analizar los actos de habla es la obtencién
de muestras reales, puesto que no disponemos de una fuente de datos sobre la que
poder realizar estudios especificos. Esto supone también un obsticulo didéctico,
pues a la hora de explicar cuestiones de indole pragmatica, el profesor de lenguas
extranjeras se enfrenta a un doble problema: por un lado, la falta de una descripcién
fiable del funcionamiento de algunos de estos actos en la comunicacién; por otro, la
dificultad de acceso a muestras reales que sirvan de input y de modelos de
comunicacion para los estudiantes.
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Para poder disponer de informacién empirica sobre los actos de habla, Félix-
Brasdefer (2007, p. 160) recomienda realizar grabaciones especificas de audio y
video, con el objetivo de obtener muestras que permitan observar su
funcionamiento en su contexto natural de produccién y recopilar datos
paralingiiisticos, como el lenguaje no verbal o las caracteristicas de la entonacién.
Este tipo de grabaciones de intercambios comunicativos diversos seria, pues, la
técnica idonea para conocer realmente los actos de habla y ofrecer este tipo de
informacién en el aula de lenguas extranjeras como input lingiistico. Sin embargo,
las actuales restricciones, derivadas de las politicas nacionales y europeas, para
realizar grabaciones en dmbitos ptublicos, aun con fines exclusivamente académicos
y con la garantia del anonimato en el tratamiento de los datos, limitan las
posibilidades de conseguir este tipo de muestras (Sampedro Mella, en prensa). Estas
dificultades han llevado a los investigadores al desarrollo de algunos métodos
especificos, disefiados ad hoc para la recogida de actos de habla, en los que se
selecciona un grupo de sujetos al que se le solicita que interactie en entrevistas,
juegos o test escritos. Se trata de “métodos intrusivos” (Recalde y Vazquez, 2009, p.
53), que permiten ofrecer un primer acercamiento empirico al funcionamiento de
estos actos y que también se pueden emplear con objetivos pedagdégicos.

Uno de los métodos mas populares para el estudio y la didactica de los actos de
habla es el role-play, que Crookall y Saunders (1989, pp. 15-16) definen como “a
social or human activity in which participants ‘take on’ and ‘act out’ specified ‘roles’,
often within a predefined social framework or situational blueprint (a ‘scenario’)”.
En el role-play, los roles estan definidos de antemano y la puesta en escena puede
ser mas abierta o cerrada en funcién de las instrucciones y del papel asignado a los
participantes. Este método ha servido de base para la compilacién del Corpus
espanol multimodal de actos de habla (COREMAH), que contiene producciones de
aprendices de espafiol que el docente puede utilizar para trabajar con los
estudiantes en el aula o para conocer los aspectos problematicos en la realizacion de
distintos actos.

Otra metodologia derivada del role-play es el naturalized role-play (Tran,
2006), disefiado para recopilar muestras lingiiisticas en un contexto espontdneo y
auténtico, pero con la presencia de un guion preestablecido. Se trata del método
escogido por Marsily (2016) en la creacion del Corpus Oral de Peticiones en
Interacciones Naturalizadas en Espanol (COPINE). Esta investigadora registra en
video las peticiones que se producen cuando interactia individualmente con
diversos informantes; si bien ella sigue un minucioso guion en cada uno de estos
encuentros para asegurar la uniformidad de los datos, los participantes no tienen
acceso a esa informacion, por lo que actian desde su propia posicién pidiéndole
diferentes objetos, como una fotocopia, un boligrafo, repetir una frase, etc.
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Aunque algunos factores como la escenificacién de un encuentro o la presencia
explicita de la grabadora o cdmara pueden influir en el comportamiento de los
hablantes, los resultados obtenidos a través de estas técnicas suelen ser
satisfactorios por aproximarse a los de una auténtica situacién comunicativa: “it has
been observed that if role play situations include sufficient information regarding
the contextual parameters of the situation (e.g. description of the setting, purpose,
age and gender of participants, and the relationship between them), they can be an
effective instrument in pragmatics research” (Félix-Brasdefer, 2007, p. 162). Estas
técnicas, o los datos obtenidos a través de ellas, también se aplican en la ensefianza
de L2, para poner en practica la expresién de los actos de habla y conocer su
funcionamiento.

Por consiguiente, para integrar adecuadamente el componente pragmatico en la
ensefianza de lenguas extranjeras no es necesario partir de cero, ya que las
herramientas metodolégicas que se emplean en la investigacidon son utiles para los
propositos pedagdégicos del enfoque comunicativo. Las dificultades se encuentran en
la obtencién de informacidn fiable, debido a los problemas metodolégicos expuestos
y a la falta de muestras completamente reales que sirvan como modelos de uso. Las
técnicas como el role-play o el naturalized role-play, utilizadas en los trabajos
empiricos, son también frecuentes en la ensefianza de segundas lenguas. Por tanto,
en este trabajo, orientado a la formacién del profesorado, presentamos otras dos
herramientas que se manejan en la investigaciéon, pero no han tenido la misma
acogida en el ambito didactico: el Discourse Completion Test (DCT) (4.) y los corpus
de aprendices (5.).

RESULTADOS

El Discourse Completion Test

El Discourse Completion Test (DCT) es, en la investigacién experimental, la
metodologia mas utilizada para el andlisis de los actos de habla, tanto en los estudios
sobre la competencia pragmadtica en la adquisicién de lenguas extranjeras (Nurani,
2009) como en los andlisis contrastivos de L1 y L2 (Cohen y Olshtain, 1981; Blum-
Kulka y Olshtain, 1984). Se trata de una encuesta que intenta reproducir las
circunstancias de la lengua oral y se puede desarrollar en forma de entrevista o de
manera escrita: “a DCT is a written questionnaire containing short descriptions of a
particular situation intended to reveal the pattern of a speech act being studied”
(Kasper y Dahl apud Nurani, 2009, pp. 667-668).

Esta técnica, frecuentemente utilizada en la investigacion pragmatica, ofrece
numerosas posibilidades de explotacion didactica en el aula de lenguas extranjeras.
Asi, la aplicacion del DCT en hablantes no nativos proporciona una gran cantidad de
informacion acerca de su proceder lingiiistico, ya que nos permite detectar el nivel
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de dominio, de comprensién y de aplicacién de los conceptos adquiridos, como si de
un examen se tratase. Asimismo, si es posible, la comparacién con una muestra de
hablantes nativos con un perfil social similar aporta al docente informacién sobre las
variaciones discursivas existentes entre la lengua de los aprendices y la lengua meta.

Para mostrar las ventajas de esta técnica a los futuros profesores de L2,
podemos acudir a muestras disponibles de cuestionarios DCT (por ejemplo,
Sampedro Mella, en prensa) o disefiar uno que contenga distintos actos de habla:

Ofrecimiento: Encuentras a tu vecina, una mujer mayor, cargada con bolsas, y
decides ofrecerle tu ayuda, ;qué le dices?

Peticién: Preguntale a la chica que limpia el portal de tu edificio si puede fregar
delante de tu puerta, porque esta bastante sucio.

Reclamacién: Estds en una fiesta y un chico ha cogido por error tu abrigo.
Explicale que es tuyo y que te lo devuelva, etc.

Tras presentar las caracteristicas de esta herramienta, solicitamos a los
docentes en formacién que realicen este cuestionario y, una vez compartidas con la
clase algunas de las respuestas, mostramos los resultados de un DCT realizado por
aprendices del idioma, para valorar las diferencias.

Con el fin de ilustrar este procedimiento, veamos una breve seleccién de
enunciados producidos por hablantes nativos (ejemplos 1 a 3) y no nativos -
aprendices portugueses de espaiiol de nivel B2- (ejemplos 4 a 6), que responden a la
peticién ejemplificada arriba:

(1) Ey, ;podria pasarle un poco la fregona a mi puerta? Si tiene tiempo.

(2) Oye... ;te importaria pasarte un segundo por el 52 B? Es que acabo de saliry
me parece que lo he visto un poquito sucio.

(3) Luego si no te importa, ;podrias pasarte un momentito delante de mi
puerta?

(4) Hola, mi puerta estd muy sucia, ;la puedes limpiar, por favor?

(5) ¢Por favor, podria limpiar enfrente de mi puerta? Le agradezco.

(6) ;Seria posible limpiar delante de mi puerta? Gracias.

(datos tomados de Sampedro Mella en prensa).

Los resultados revelan un adecuado manejo de los exponentes lingiiisticos por
parte de los aprendices, aunque apenas aparecen estrategias pragmaticas y
comunicativas, que si estan presentes en la variedad nativa: marcadores discursivos
(ey, oye), justificaciones (si tiene tiempo, es que acabo...) o expresiones propias del
lenguaje coloquial (pasarte un momentito). Las respuestas de los aprendices son
claras y precisas, y no contienen ningun error lingiiistico, pero carecen de la
expresividad y la naturalidad propia del discurso de los nativos, debido a la ausencia
de recursos pragmaticos.
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Una actividad contrastiva de este tipo permite observar el desarrollo
comunicativo del alumnado y advierte a los futuros docentes de los problemas en el
nivel pragmadtico a los que deberdn hacer frente como profesores de lenguas
extranjeras. Al mismo tiempo, es posible utilizar esta herramienta en el aula de L2
para concienciar a los alumnos de las diferencias entre su interlengua y la variedad
nativa, y de la necesidad de incorporar ciertas estrategias pragmadticas en su
discurso.

Los corpus de aprendices

Otra aproximacion al componente pragmatico puede venir dada por los corpus
de aprendices de lenguas extranjeras. Gracias al auge de nuevas disciplinas como la
“lingiiistica de corpus aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras” (Aston, 2001)
o la “interlengua pragmatica” (Kasper, 1997), estos materiales son cada vez mas
frecuentes en la investigacién empirica, pero su incorporacién como herramientas
didécticas no cuenta todavia con la consideracién y explotacién necesarias por parte
de los docentes. A este respecto, autores como Gilquin y Granger (2010) apuntan
distintas razones, como el escepticismo de los profesores sobre la eficacia de los
corpus en la ensefianza de una lengua extranjera y sus posibilidades pedagdgicas, o
la falta de conocimientos técnicos acerca de su empleo.

Para ilustrar el potencial didactico de este tipo de materiales, hemos
seleccionado el Corpus de aprendices de espafiol (CAES). Este corpus, en su version
actual (1.3), contiene 570.000 palabras y estd constituido por 3.878 tareas de
expresion e interaccion escritas (Rojo y Palacios, 2016) de aprendices de espafiol de
L1 inglés, chino mandarin, drabe, ruso, portugués y francés, que abarcan desde el
nivel A1 hasta el C1. Dadas las limitaciones de espacio de este trabajo, presentamos
unicamente dos ejemplos, correspondientes a una solicitud de reserva en un hotel,
realizados por sendos estudiantes de espafol de nivel A2 y L1 arabe:

(7) hola soy una joven de 20 afios. escribo este correo electrénico para reservar
una habitacion sencilla que tiene una vista al mar y nesesito un bafio independiente
y por sopuesto la habitacién debe tenir el aire acondicionado y tambien tiene que ser
una habitacién limpia y soleada. puedo saber las disponibilidades para una fecha
concreta y cerca para la reservacion porque nesesito la habitacion por la semsna que
viene. tambien puedo saber si puede informarme de los precios como son y para las
condiciones de la reservacion. como puedo realiza la reserva en el hotel de ustedes
puedes hasta luego.

(8) Saludos. Buenas dias sefior, me nombre es hadri chouki fouad estoy
Maroque tengo 39 afio, estoy padre de dos hijos un nefio y una nefia. A hora trabajo
con un grupo maroque de confeccion en cualidad del director del recoursous
humanos que tiene 3000 obriros. Quiero hacer un reservasion de un habitacion
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cerca del mar, tiene un aire acondicionado y tambien en centro de la cuidad. Un
habitacion double con posibilidadis de guardad con migo mes hijos. si tienes esa
caracteristica peudes enviar me sobre la fecha de disponibilidad, el precios tambien
el modo del pago, y cual es los conditiones para hacer la reservacion y tambien como
la hace. B.

Estos ejemplos se pueden trabajar con el profesorado en formacién y con los
propios aprendices, pues el objetivo que se busca es favorecer la reflexién. Asi, se
puede proponer el andlisis o la correccién de los textos, con el fin de observar los
aspectos problemadticos identificados por los aprendices o los futuros docentes. La
experiencia con estas muestras nos indica que, en ambos casos, tienden a centrarse
en los errores ortograficos y gramaticales -muy numerosos-, pasando por alto los
diversos errores pragmaticos que se encuentran en los textos, como la inclusién de
informacién personal no relevante (soy una joven de 20 anios; tengo 39 afio, estoy
padre de dos hijos un nerio y una nena. A hora trabajo (...) en cualidad del director
del recoursous humanos que tiene 3000 obriros) o la formulaciéon impositiva de los
mensajes (nesesito un bano independiente y por sopuesto la habitacion debe tenir el
aire acondicionado y tambien tiene que ser una habitacion limpia y soleada).

La utilizacién de este tipo de materiales en el &mbito pedagégico permite
destacar la importancia del componente pragmatico en la interlengua y demostrar
que la gramatica, aunque es un elemento necesario para la comunicacion, no supone
forzosamente una barrera para la comprensiéon. Asi, podemos sobrentender que
*nefioy *nefason nifioy nifAa, * tenir es tener, etc., e interpretar adecuadamente los
dos mensajes. Sin embargo, los errores en el nivel pragmatico pueden hacer que se
proyecte una imagen negativa del emisor y provocar malentendidos culturales. En
efecto, si bien el lector consigue comprender los textos, pese a las incorrecciones que
presentan, la formulacién resulta impositiva e incluso podria, en algin caso,
interpretarse como pretenciosa. En consecuencia, en un contexto real, una
comunicacion de estas caracteristicas puede conllevar un perjuicio social para los
emisores-aprendices, que se podria evitar proporcionando una formacién adecuada
sobre las caracteristicas pragmaticas de los actos de habla.

DISCUSION /CONCLUSIONES

Este trabajo pretendia mostrar las limitaciones comunes que encontramos en la
investigacion y en la ensefianza de la competencia pragmatica, y en particular, de los
actos de habla, como los problemas para conseguir una descripcién de uso fiable o
las dificultades metodolégicas para obtener datos y muestras lingiiisticas que se
puedan trasladar al aula. Se ha insistido, asimismo, en la necesidad de sensibilizar a
los futuros docentes acerca de la importancia del componente pragmatico en la
enseflanza de las lenguas extranjeras: "Ensefiar una lengua lleva asociado, por tanto,
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enseflar a percibir y a evaluar las situaciones y las relaciones sociales tal y como las
perciben y las evaltiian los nativos, para poder adaptar el comportamiento lingiiistico
propio a los mismos parametros que ellos. Ensefiar a interactuar de manera
adecuada y fluida es tan importante como enseflar a producir enunciados
gramaticalmente correctos, con la diferencia de que la incorreccién gramatical se
enmienda inconscientemente en la interpretaciéon, mientras que la inadecuacion
pragmatica no se detecta ni se corrige con la misma facilidad. Cuando hay fallos de
esta clase, se originan malentendidos, y éstos crean estereotipos negativos sobre las
personas de otra cultura" (Escandell, 2004, p. 193).

Por dltimo, se ha puesto de manifiesto que la investigacién y la ensefianza del
componente pragmatico no son disciplinas independientes, sino que los métodos
empleados en la investigacion empirica, como el role-play o el naturalized role play,
son también utilizados de manera exitosa en el aula de L2. Otras herramientas con
un aprovechamiento similar en el &mbito pedagdgico, como el DCT o los corpus de
aprendices, no han tenido la misma acogida, por lo que nuestra propuesta se ha
centrado en destacar sus posibilidades de explotacién didéctica, con el objetivo de
mostrar al futuro profesorado su potencial para la ensefianza.
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